UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH THAI NGUYEN Péc 1ap - Tw do - Hanh phtic

Sé: 04 /CP-UBND Thai Nguyén, ngay 22thang 8 nam 2026

CONG PIEN
V& viéc giai quyét thii tuc hanh chinh cha dong,
phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trén dia ban tinh Thai Nguyén

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH dién:

- Thu truéng cac sé, ban, nganh thudc tinh;
- Chu tich Uy ban nhan dan céc x4, phuong;
- Bong kinh giri Bi thu Pang iy cac xi, phudng (dé chi dao).

Ngay 06/02/2026, Chu tich Uy ban nhan dan (UBND) tinh d4 ban hanh Chi thi
s6 06/CT-UBND Vé viéc tiép tuc nang cao hiéu qua giai quyét tha tuc hanh chinh,
cung cap dich vu cdng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trén dia ban tinh Thai Nguyén,
trong d6, d& ra 07 nhdm chi tiéu, nhiém vu cai cach thia tuc hanh chinh?, céc ké hoach,
chi dao ciia Trung wong, cua tinh vé giai quyét hd so thu tuc hanh chinh trudc va
dung han dat t6i thiéu tir 98% tro 1én?,

Tuy nhién, qua theo di con co quan, dia phuong chua dam bao yéu cau néu
trén; cling véi do, truong hop hd so giai quyét cham, muon con xay ra, dic biét ho
so trong linh vuc vé dat dai, hd so c6 thoi han giai quyét dai ngay, phic tap lién quan
dén nhiéu co quan, don vi; viéc khai thac, tai str dung dit liéu da co trong cac co s&
dir liéu, ho so da duogc s6 hoa con han ché; ty 18 ho so truc tuyén, thanh toan truc
tuyén, s6 hoa ho so va két qua giai quyét thi tuc hanh chinh & mot sb linh vuc chua
dap (ing yéu cau. Viéc phdi hop giita cac co quan, don vi trong giai quyét thu tuc
hanh chinh c6 lac chua chat ché; con cé can b, cong chirc, vién chirc chua thuc su
chii dong, trach nhiém trong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép. Vai nhiing ton tai
nay, “nguy co” khong dat céc chi tiéu dé ra tai cac ké hoach, chi thi; giam thir
hang cua tinh vé chi tiéu cai cach tha tuc hanh chinh trong Bo Chi sé chi dao, diéu
hanh va danh gia chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién thu
tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thuc trén moi truong dién tir, B chi
s6 DTI, Chi s6 SIPAS, Chi s6 PAR INDEX.

1 Céc chi tiéu dé ra: (1). Ho so thi tuc hanh chinh xtr ly truc tuyén dat 100%; (2). Dich vu c6ng truc
tuyén toan trinh trén téng sb thu tuc hanh chinh c6 da didu kién dat 100%; (3). Hd so thu tuc hanh chinh thyuc hién
dich vu c6ng truc tuyén cé phét sinh phi, 1& phi dugc thanh toén trén Céng dich vu céng quéc gia dat >80%:; (4).
Mirc d6 hai long trong tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh cia nguoi dan, doanh nghiép dat >90%; (5). Ho
s0, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh dugc s6 hda dat 100%; (6). Cap két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
dién tir dat 100%; (7). Ty Ié xtr ly phan anh, kién nghi ding han dat 100%.

2 Van ban sb 2857/HD-BTP ngay 09/5/2026 cua Bo Tu phap; Ké hoach sé 242/KH-UBND ngay
06/6/2026 cua Chu tich UBND tinh vé duy tri, cai thién va nang cao Chi s6 cai cach hanh chinh (Par Index) tinh
Thai Nguyén nam 2026.



Pé khéc phuc nhiing ton tai, han ché néu trén, nang cao chét lugng phuc vu
ngudi dan, doanh nghiép; giai quyét thu tuc hanh chinh cong khai, minh bach trén
mdi truong dién ta, dua trén di liéu, rat ngan thoi han giai quyét, Cha tich Uy ban
nhan dan tinh yéu cau Tha trudng cac s, ban, nganh; Chu tich UBND cac x4,
phudng va Tha trudng cac co quan, don vi ¢6 lién quan khan truong tap trung thuc
hién cac nhiém vu sau:

1. Tap trung nang cao chit lweng, hiéu qua giai quyét thia tuc hanh chinh
a) Thu trudng cac so, ban, nganh; Chu tich UBND cac xa, phuong

- Xac dinh nang cao chét lugng giai quyét tha tuc hanh chinh, cung cap dich
vu c6ng 1a nhiém vy trong tim, thudng Xuyén trong cong tac chi dao, diéu hanh; tryc
tiép chi dao, chiu trach nhiém vé chat luong, tién do giai quyét thu tuc hanh chinh
thugc pham vi quan 1y; khong dé xay ra tinh trang hd so qua han do nguyén nhan chu
quan cua co quan, don vi, can bg, cong chuc, vién chic; chi dao ra soat, xir ly dut
diém céc ho so dang giai quyét nhung qua han, 1am rd nguyén nhan, trach nhiém va
xem xét xir Iy theo tham quyén;

- Thyc hién nghiém viéc tiép nhan, giai quyét va tra két qua thi tuc hanh chinh
theo co ché mat cira, mot cira lién thong; khdng yéu cau nguoi dan, doanh nghiép
cung cap lai théng tin, gidy to da co trong cac co so dit lieu qudc gia, co so dit liéu
chuy@n nganh hoic di duoc s6 hda, két noi, chia sé theo quy dinh;

- Tang cuong trach nhiém ciia nguoi dimg dau, dam bao nguyén tac 7 rd trong
tiép nhan, giai quyet TTHC “rd nguoi, rd viéc, ro trach nhiém, rd tham quyen, ro thoi
gian, rd san pham, ré nguon luc”.

b) Yéu cau Giam doc S¢ Néng nghiép va Moi trudng, Cha tich UBND cac
x3, phuong khan truong chi dao Van phong ding ky dat dai, Phong chuyé&n mén ra
S04t cac ho so thi tuc hanh chinh linh vuce dat dai c6 nguy co qua han, ho so thu tuc
hanh chinh dang giai quyét nhung qua han va cé giai phap xa ly dut diém. Chan
chinh, xtr Iy nghiém truong hop gan két qua giai quyét thu tuc hanh chinh khong
dung hoac khdng gan két qua giai quyét thu tuc hanh chinh trén Hé thong thong tin
giai quyét thi tuc hanh chinh; h so thu tuc hanh chinh da tiép nhan nhung khong xir
1y theo cac budc trong quy trinh ndi bo da dugc Chu tich UBND tinh phé duyét hoac
gan dén hét thoi han giai quyét thi tra lai nguoi dan dé bo sung hd so..... gy buc xdc
cho ngudi dan, anh huong dén chi tiéu s6 hoa, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh.

2. Nang cao chit lwgng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép

a) Quan triét doi ngili can bg, cong chtrc, vién chuac thuc hién nghiém ky luat,
ky cuong hanh chinh; ning cao tinh than trach nhiém, thai d6 phuc vu, giao tiép, tng
Xur V&i nguoi dan va doanh nghiép.

b) Thuc hién phuong cham “lay nguoi dan, doanh nghiép 1am trung tam phuc
vu”, chuyén manh tir tu duy quan 1y sang tu duy phuc vu; huéng dan nguoi dan,
doanh nghiép day du, r rang, chinh xac ngay tir lan dau thyuc hién thu tuc hanh chinh.
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c) Tuyét doi khong dé xay ra tinh trang gay phién ha, sach nhiéu, yéu cau bo
sung hd so nhiéu lan, yéu cau cung cap nhitng thanh phan hd so ngoai quy dinh, phét
sinh thém thu tuc hanh chinh hogc dun day trach nhiém giira cac co quan, don vi.

d) Céc sé, ban, nganh bam sat cac quy dinh cta Trung uong, Luat T6 chic chinh
quyén dia phuong dé Kip thoi tham muu co quan c6 tham quyén phan cap, ay quyén
giai quyét thi tuc hanh chinh. Ngoai 94 tha tuc hanh chinh ap dung co ché “Ludng xanh
24 giy” va “Ludng xanh 60%” theo Vin ban sé 5208/UBND-TTPVHCC ngay
13/5/2026 ciia Cha tich UBND tinh, cac co quan, don vi, dia phuong tiép tuc chi dong
lua chon thu tuc hanh chinh va dp dung co ché “Ludng xanh” nham rdt ngan thoi han
giai quyét hd so thu tuc hanh chinh.

3. Pay manh cung cap va sir dung dich vu cong truc tuyén, sir dung dir
liéu trong giai quyét hd so thia tuc hanh chinh

a) Thuong xuyén tuyén truyén, huéng dan, hd trg nguoi dan, doanh nghiép
thuc hién tha tuc hanh chinh truc tuyén; vu tién hd trg cac ddi tuong chua co diéu
kién hoidc chua c6 ki ning thuc hién dich vu cong truc tuyén.

b) Thuc hién sb hoa day da, chinh xac hé so, cap két qua ban dién tir dam bao
theo dung yéu cau, chi tiéu dé ra tai Chi thi sé 06/CT-UBND ngay 06/02/2026 cua
Chu tich UBND tinh; huéng dan nguoi dan, doanh nghiép khai théac, sir dung két
qua dién t theo quy dinh.

c) Trong qua trinh giai quyét hd so thu tuc hanh chinh day manh viéc tai su
dung dix liéu, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh da dugc s hda, dit liéu trén cac
Co so dit liéu chuyén nganh, Co s& dir liéu qudc gia vé dan cu két néi lién thdng véi
Cdng Dich vu céng québc gia, Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh; khéng
yéu cau nguoi dan, doanh nghiép cung cap lai nhitng thong tin da co.

4. Tang cuong cong tac kiém tra, giam sat

a) Giao S& Noi vu chu tri, phdi hop Vian phong UBND tinh va cac sd, ban,
nganh ting cudng cong tac kiém tra cong vu, hoat dong cua UBND cap x4, nhat
|l viéc giai quyét thi tuc hanh chinh cho ngudi dan, doanh nghiép (thwong xuyén,
dot xuat) trén dia ban tinh, kip thoi phét hién cac truong hop vi pham (néu cd),
phdi hop xir Iy hodc dé xuét co quan ¢ tham quyén xt Iy nghiém theo quy dinh
d6i vai co quan, don vi, can bo, cdng chirc, vién chirc c6 hanh vi vi pham.

Pura két qua giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cap dich vy cong, s6 héa hd
so va mirc do hai long cia nguoi dan, doanh nghiép vao danh gia trach nhiém cua
ngudi ding dau, két qua thyuc hién nhiém vu caa co quan, don vi.

b) Van phong UBND tinh theo di, don déc, kiém tra cac s, ban, nganh,
UBND cac xa, phuong viéc thuc hién cac ndi dung ctia Cong dién nay; kip thoi bao
c4o Chu tich UBND tinh truong hop khé khin, vudng mac.
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Chu tich UBND tinh yéu cau Thi truéng cac sé, ban, nganh; Cha tich UBND
cac x4, phudng va cac co quan, don vi lién quan nghiém tdc trién khai thuc hién
Céng dién nay. Trong qua trinh thuc hién néu phat sinh khé khin, vuéng mac, kip
thoi béo cao UBND tinh (qua Vin phong UBND tinh) dé& xem xét, chi dao giai quyét.). Zeeo—

Noi nhan:

- Nhu trén;

- Thuong truc Tinh uy;

- Thuong truc HDND tinh;

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- Lanh dao VP UBND tinh;

- B4o va Phat thanh, Truyén hinh tinh;
- Trung tdm Théng tin tinh;

-Luu: VT, HCC. .,

Tungnt, CD/TSIZOZ%WL‘“

Vuong Quéc Tuin
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